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壹、執行成果總表 

子方案編號/名稱 108-A02-03-01創新教學孵化器-扎根專業學習師資 

教 師 業師姓名 演講主題 服務單位 業師職稱 上課日期 

授

課 

時

數 

平均 

滿意

度 

林啟耀 陳思吟 
總統社群團隊的日

常 

中華民國總統

府 
社群小編 

109/10/13(二) 

10:10-12:00 
2 4 

方正璽 陳瓊華 LINE顧客經營術 自由講師 自由講師 
109/10/15(四) 

13:10-15:00 
2 4.6 

李佩霖 詹育華 未來思考創意公司 用鏡頭說故事 導演 
109/10/26(一) 

17:10-19:00 
2 4.7 

夏春祥 蘇啟禎 
用圖像說故事：台灣

公共電視的經驗 
公共電視 新聞部經理 

109/10/30(五) 

14:10-16:00 
2 4.8 

胡全威 羅亦耀 職場邏輯力 
麥巨卡索訓練

中心 
執行長 

109/11/16(一) 

13:10-15:00 
2 4.5 

李佩雯 黃秋燕 我的職涯初探 
若鏡國際教練

顧問有限公司 

共同創辦人/

教練/引導 

109/11/17(二) 

15:10-17:00 
2 4.6 

葉蓉慧 劉 楨 
客語紮根-從音樂和

語言推廣談起 
公視新聞部 經理 

109/11/18(三) 

10:10-12:00 
2 4.45 

黃鈴媚 王傳文 
客評經濟的力量－

解套社群負評危機 
三二行館 

行銷公關經

理 

109/11/18(三) 

10:10-12:00 
2 4.5 

秦琍琍 彭晟庭 
金牌業務的入門之

道 

閎康科技股份

有限公司 

行銷業務管

理師 

109/12/2(三) 

15:10-17:00 
2 4.5 
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱：政治學 

③授課教師姓名：林啟耀 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 總統社群團隊的日常 

業 師 姓 名 陳思吟 

服 務 單 位 中華民國總統府 

現 職 職 稱 社群小編 

上 課 日 期 109年 10月 13日 平均滿意度 4 

演講次數及時數 共演講 1 次，合計 2 小時 

授 課 內 容 

本次演講邀請總統社群小編陳思吟小姐來課堂分享，如何經

營總統的相關社群網站。講者首先說明總統社群團隊目前主

要經營的社群，包括：Facebook粉專、Line、IG、Twitter

等。針對上述不同的社群媒體，總統社群團隊的經營策略也

不同，包括鎖定的對象、傳達的主題、使用的形式等。例如：

Facebook鎖定的是一般大眾，傳達的大多是大眾議題；Line

則是鎖定年齡層較高的民眾，因此一些敏感議題（同婚）則

不會在這個頻道進行宣傳；Twitter則是鎖定外國使用者較

多，因此主題大多與國際事務或國際形象有關。講者也以親

身經歷說明，如何從總統的日常中選擇社群經營的素材，其

中也包括不少有趣以及成效非常高的範例。對於同學而言，

能聽到國內社群經營最成功的政治人物團隊的經驗分享，是

相當難得的經驗。尤其是對傳播學院的同學而言，本次的演

講讓他們了解更多政治人物的溝通與表達策略。 
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參、活動資料 

說明：講師分享總統社群團隊的經營策略 說明：講師介紹如何經營相關社群網站 

 

 

說明：介紹總統社群團隊目前主要經營的社群 說明：學生專心聽講。 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4 

4 本次演講符合我的需求 4 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1)  對於緊急事務應變的經驗，非常特別 

(2)  演講有趣實用 

(3)  各政治人物如何使用新媒體創造形象 

(4)  不同取向與風格的政治人物如何運用新媒體的各種方式 

(5)  分享經營數位社群相關經驗 

(6)  新社群的使用方式 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1)  講師的經驗分享 

(2)  現今政治人物想和年輕族群對話互動，在社群平台經營上十分積極用心。面對不同年齡、

地區的選民，應對措施都不同。是個需要高度洞察力、熱忱度、和應變力的工作。 

(3)  對於公關危機的應對經驗 

(4)  如何用社群平台與民眾做互動 
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱：0社群媒體概論 

③授課教師姓名： 方正璽 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 LINE 顧客經營術 

業 師 姓 名 陳瓊華 

服 務 單 位 自由講師 

現 職 職 稱 自由講師 

上 課 日 期 109年 10月 15日 平均滿意度 4.6 

演講次數及時數 共演講 1次，合計 2小時 

授 課 內 容 

【社群媒體與行銷操作】 

社群媒體時代來臨，有越來越多的人聚集在社群平台上活

動，以商業的角度來看，人潮就是錢潮。各社群平台中都暗

藏著無限商機，自然也就成了各廠商，著眼行銷的最重要場

域之一。社群媒體與行銷脫離不了關係，但想在社群平台上

達到高效能的行銷效果，關鍵在哪裡呢?不同的社群平台是

否應使用不同的行銷策略？ 

【各社群平台行銷應用上的主要功能】 

陳老師首先講述了基本概念，想有效地操作社群行銷，第一

步得先釐清這個社群平台的特性。因為不同的社群平台，行

銷的策略與功能都有所不同。舉例來說，網站的官網功能在
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於形塑企業品牌，而大家最熟悉的 FB 和 IG 則分別為擴散

熱門話題和迎合流行趨勢。而本次的演講主題：Line官方帳

號則是以客戶關係管理為重，稱為 CRM(Customer 

Relationship Management)，這是非常重要的行銷活動的一

環。 

【LINE官方帳號的行銷應用】 

陳老師分享了有趣的統計數據，台灣當前 LINE軟體的下載

率佔總使用人口的 92%，用戶註冊數更逼近 2100萬。可見，

如果能善用該平台進行行銷，勢必會有出色的成效。LINE

官方帳號被視為，最方便的客戶關係管理及行銷推廣工具。

客戶關係管理是一種企業與現有客戶及潛在客戶之間關係

互動的管理系統，通過客戶資料的歷史積累和分析，從而增

加企業銷售收入和提高客戶留存率。 

陳老師舉例，LINE 官方帳號可被作為集點卡，解決了過去

傳統集點卡易遺失或未攜帶的缺點。更重要的是，透過集點

卡的誘因，使消費者不會輕易地封鎖，因此多出了一些行銷

推廣的功能與機會。除此之外，還能透過設定，記錄每位顧

客的各項資訊與偏好，以提供廠商發送更有效能的行銷訊息 

【LINE官方帳號與 LINE拍貼的實務操作】 

陳老師在演講的後段，分享 LINE 官方帳號的實務操作概

念，並設計了小遊戲讓同學們實際體驗。活動讓同學們印象

深刻，也提升了學習成效，更實踐了本課程理論與實務並重

的教學方針。值得一提的是，陳老師在演講的最後介紹了

LINE 拍貼軟體，指導同學如何自製個人化的 LINE 貼圖，

同學們玩得十分高興。 
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參、活動資料 

說明：講師分享操作社群行銷的基本概念 說明：介紹各社群平台行銷應用上的主要功能 

  

說明：講師設計小遊戲讓同學們實際體驗 
說明：學生學習到如何使用官方帳號與製作一

款貼圖 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.6 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.6 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.7 

4 本次演講符合我的需求 4.5 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.7 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.5 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1) 製作貼圖 

(2) 公共帳號經營 

(3) 社群行銷 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 做一套自己的貼圖 

(2) 如何使用官方帳號 

(3) 了解 line對於大眾的使用度較高，且每個族群使用文字、圖片、影片、貼圖的比例不同。

未來甚至可以針對不同族群使用 line功能達到目標。 

(4) 媒體行銷 

3. 本次演講對我最大的影響是： 

(1) 無 

4. 其他意見與建議： 

(1) 希望下次能有更多講座 

(1) 辛苦了！收穫很多  
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱：李佩霖 

③授課教師姓名： 數位敘事與口語表達 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 用鏡頭說故事 

業 師 姓 名 詹育華 

服 務 單 位 未來思考創意公司 

現 職 職 稱 導演 

上 課 日 期 109年 10月 26日 平均滿意度 4.7 

演講次數及時數 共演講 1次，合計 2小時 

 

授 課 內 容 

本課程邀請「未來思考創意」製作公司的詹育華導演，至課

堂上進行業師演講，演講內容是有關於用影片敘說故事。之

所以請詹導演來講述這個題目，是因為學生須在期末時製作

一個 2-5鐘的短片，並發揮課堂所學的故事行銷力，替他們

所選的校、系、所進行行銷宣傳；而詹導演是攝影記者出身，

對使用影像敘事十分熟悉，也曾得過許多獎項。在演講中，

詹導演除了從個人經驗出發教導學生影片敘事的特性及注

意事項之外，也擷取了許多國內外學校行銷的短片，逐一分

析其中的優缺點，以指導學生從實例當中學習。學生對於演

講內容十分感興趣，在 Q&A的階段以及下課後，都向詹導

演提出了許多的問題。而從學生期末所繳交的「自我檢討報

告」中可得知，學生們對於詹導演的指導都留下了深刻的印

象，也逐一指出他們在拍攝期末影片時，是如何運用詹導演

所傳授的技巧。總體而言，這次業師演講十分成功，希望日

後能有機會再邀請詹導演到課程中分享經驗。 
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參、活動資料 

說明：講師介紹故事行銷力的概念 
說明：講師擷取國內外學校行銷的短片，逐

一分析其中的優缺點 

 

 

說明：講師說明影片敘事的特性 說明：講師與學生 QA 互動 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.6 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.7 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.9 

4 本次演講符合我的需求 4.6 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.6 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.9 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1) 拍影片原來有很多種形式 

(2) 世界各個大學宣傳片的影片例子 

(3) 拍攝手法 拍攝的類別 

(4) 原來各個宣傳影片背後的製作過程是有一套方法的 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 了解自己的不足還有自己真正想要的 

(2) 如何用影像說故事 

(3) 鏡頭腳本畫面的運用對影像製作非常重要 

(4) 網路文本探勘工具之應用主題與基本操作步驟 

3. 本次演講對我最大的影響是： 

(1) 無 

4. 其他意見與建議： 

(1) 希望多講幾堂 

(2) 辛苦了！收穫很多 

(3) 希望下次還有類似的課 非常有趣～～～ 
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱：傳播史 

③授課教師姓名：夏春祥 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 如何用影音說故事，公共媒體新聞經驗 

業 師 姓 名 蘇啟禎 

服 務 單 位 公共電視 

現 職 職 稱 新聞部經理 

上 課 日 期 109年 10月 30日 平均滿意度 4.8 

演講次數及時數 共演講 1次，合計 2小時 

授 課 內 容 

(成 效 自 評) 

    演講的內容分為兩個段落，前半段蘇啟禎經理主要透過

Cheers雜誌、牛津大學路透學院、卓越新聞電子報等在傳播

界裡具備一定權威性質之雜誌、學校、報紙所產出的研究調

查作為主要論述主軸，分別帶領聽眾們了解到現今的傳播媒

介已經有了巨大的轉變，傳統電視媒體與報章媒體的收視已

經逐漸被線上媒體、串流媒體給取代，顯現著現代民眾接收

資訊的管道變得多元、卻也難以捉摸。 

    然而看似多元的接收管道、豐富的資源背後，卻是許多

假新聞、有意圖引導風向的訊息接踵而來，上半段的演講蘇

啟禎經理也不忘順便為自己家的品牌宣傳，最後一項資訊則

是告訴台下的同學「公視仍然是臺灣最具的媒體」，以此作

為上半場的結尾。 
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    下半場的演講蘇啟禎經理則是以兩個主題互相呼應、支

援，分別是延續上半場後半所帶入的重點「假訊息」與新聞

記者該如何呈現自己「職責」。 

    假訊息的干擾自從 2016年民進黨政府執政之後大肆入

侵臺灣，不論是境外勢力的步步逼近還是境內個人的無心協

助，我們都已經活在一個假訊息肆虐的時代，因此蘇啟禎經

理也藉由本次的機會教導台下的學生如何透過自家媒體產

出的新聞內容分辨真假訊息，分辨步驟分別為： 

  

1.哪間媒體報導的？ 

2.媒體的擁有者／經營者？ 

3.誰寫的報導？ 

4.消息從哪來的？ 

5.新聞的新鮮度？ 

6.新聞事發的地點？ 

  

    另一個重點，「職責」，本段落蘇啟禎經理透過新北市金

山區小編過勞死事件、香港反送中、宜蘭農舍違建合法化、

土城違法焚燒廢棄等新聞，一個一個帶出建構出新聞的要

素，例如 5W1H原則、新聞的價值、影音的元素、畫面的

結構、資訊的來源等，提醒同學們在鎖定議題、製作新聞需

要注意的各項細節。 

    最後，蘇啟禎經理以自己的職志「守護環境、監督政策、

社會責任」，勉勵、期許、祝福台下的同學，未來可以在每

一個工作環境中找到自己的價值、發揮所學、成就自我。 
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參、活動資料 

說明：授課教師與講者講合影 說明：講師在下課後回答同學提問 

 
 

說明：講師解釋串流媒體如何影響現代人 
說明：講師透過豐富的資料與照片傳授學

生串流媒體的基本概念 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.8 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.9 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.8 

4 本次演講符合我的需求 4.7 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.8 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.8 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講讓我感興趣的地方： 

(1) 了解一則新聞影片的製作過程和要素 

(2) 公視的工作制度 

(3) 講者很清楚分析每家媒體的利弊，透過數據可以看的很清楚，目前大家喜歡收看的平台

是哪些。還有一些公視製作的新聞背後的故事我也很感興趣。特別是報導反送中記者的

敬業，讓我聽了非常非常感動。 

(4) 臺灣各家媒體的公正性探討 

(5) 如何做好新聞（包含預先做功課 多方面查證搜集資料 故事結構等） 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 知道了媒體的運作和假新聞的分辨 

(2) 講者播了一個 youtube 影片 教我們如何去判斷一則報導是否為假新聞 

(3) 如何讓自己在多媒體的時代找到屬於自己的方向 

(4) 對於一件社會案件變成一則新聞的過程更瞭解 

3. 其他意見與建議： 

(1) 謝謝夏爸幫我們準備這麼用心的講座 

(2) 演講的時間可以再長一點 

(3) 很開心在這門課受益良多 謝謝老師 

(4) 很喜歡這次的講座，也在課堂結束後透過和老師的互動還有其他人跟老師的談話內容學

習到很多！  
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱： 語言邏輯與批判思考 

③授課教師姓名： 胡全威 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 職場邏輯力 

業 師 姓 名 羅亦燿 

服 務 單 位 麥巨卡索訓練中心 

現 職 職 稱 執行長 

上 課 日 期 109年 11月 16日 平均滿意度 4.5 

演講次數及時數 共演講 1次，合計 2小時 

  

授 課 內 容 

羅亦耀老師分享職場上的邏輯力。他先界定邏輯力就是歸

納、分析的能力。然後從問題解決、觀念溝通、創意發想、

領導手腕四個方面分享邏輯力的運用。 

首先，問題解決上，他主要闡述的是「魚骨圖」的思考工具。

簡單的說，就是魚頭是問題，魚骨頭的分岔則是大的原因，

分為幾個大類後，然後再找出細項的原因。這是向右魚骨圖。 

羅老師主要是要我們在思考問題時，可以分門別類的，找出

原因在哪裡。有了思考的工具，幫助我們找到自己的問題。 

其次，則是觀念溝通。他除了強調了解你的聽眾，接下來，

就是運用 5W1H的方式，分析溝通的內容。 

第三，則是創意發想。運用排列組合的方式，可以各類項相

乘，就可以得出各種變化。 

第四，區分領導的方式，善良或邪惡，心機或是沒有手段，

就有四種排列組合。 

綜合上述四個方面，羅老師將職場上運用的邏輯之處與同學

們分享。 
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參、活動資料 

說明： 講師介紹邏輯性思考的基本概念 
說明：講師分享「魚骨圖」的思考工具，

傳授學生如何累積邏輯思考能力 

  

說明：講師介紹如何了解的聽眾並且運用 5W1H的

方式分析溝通的內容 
說明： 學生熱烈討論中 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.6 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.6 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.5 

4 本次演講符合我的需求 4.3 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.3 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.5 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講讓我感興趣的地方： 

(1) 分析十個原因為什麼不來上課 

(2) 魚骨圖的應用 

(3) 創意發想的邏輯活動 

(4) 商業簡報的部分 覺得之後在職場上可以有所加分 

(5) 將課堂上教的邏輯實際運用到生活、職場中的方法 

(6) 商業模式的電梯簡報 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容 

(1) 工作就是把一堆問題來解決 

(2) 人心擺第一，接納後接收 

(3) 有因才有果 從果推成因 

(4) 學到關於職場上的分析能力 

(5) 了解聽眾是誰 舊瓶換新舊 分析之後排列組合 ... 

(6) 瞭解自己的缺失與不足 

3. 其他意見與建議： 

(1) 如果老師再多說一些業界故事（自己的或是身邊人的）或是舉例說明會更吸引人！ 

(2) 可以多點實際操作，謝謝老師教導～ 

(3) 很喜歡這場演講 

(4) 簡報做的挺好看的 
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱：口語傳播概論 

③授課教師姓名： 李佩雯 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 我的職涯初探 

業 師 姓 名 黃秋燕 

服 務 單 位 若鏡國際教練顧問有限公司 

現 職 職 稱 共同創辦人/教練/引導 

上 課 日 期 109年 11月 17日 平均滿意度 4.6 

演講次數及時數 共演講 1 次，合計 2 小時 

授 課 內 容 

視覺已經成為這世代不可或缺在認知事物的方式上，透過對

話，將表達的話語用繪畫的方式展現出來，達成另一種視覺

語藝的效果。 

本次演講以實作方式進行，透過學生兩兩一組的方式，互相

傾訴從國小到大學的上學經驗，運用圖像的發展現出來。「向

圖像轉」的風潮在此體現。 

有別於其他演講都不能實作，學生回饋，這場演講還有實作

的部分真的是太好玩了，雖然在時間點上有點趕，但是整體

有互動、有作品，很有收穫。 
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參、活動資料 

說明： 學生分組進行課堂活動 說明： 學生繪製的職涯故事 

 

 

說明： 講者在黑板分享職涯故事 說明： 講師與教師討論內容 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.7 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.7 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.6 

4 本次演講符合我的需求 4.6 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.7 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.7 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1) 了解別人的故事並畫下來 

(2) 藉由跟同學互相討論可以更認識自己，也透過告訴他人自己的生命故事更了解彼此 

(3) 用最直觀的感覺寫下心中的想法 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 更了解自己想要的是什麼 

(2) 經由向別人訴說自己的人生故事，找回過去的自己 

(3) 更知道自己想要的、擁有的東西 

3. 本次演講對我最大的影響是： 

(1) 將人生經歷再次被喚醒，省思自己的夢想和自己的能力， 

也同時理解了整組同學的經驗和對夢想的看法和見解。 

(2) 認真去思考自己是個怎麼樣的人生及夢想實現的可行度 

(3) 讓我找到自己為什麼遲遲不敢往前的原因 

4. 其他意見與建議： 

(1) 在課程前提前告知分組事宜可增加效率 

(2) 覺得兩節課好像太短了，有點意猶未盡！ 

(3) 希望可以有好多這樣的活動 
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱： 人際溝通 

③授課教師姓名：葉蓉慧 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 客語紮根-從音樂和語言推廣談起 

業 師 姓 名 劉 楨 

服 務 單 位 公視新聞部 

現 職 職 稱 經理 

上 課 日 期 109年 11月 18日 平均滿意度 4.45 

演講次數及時數 共演講 1 次，合計 2 小時 

授 課 內 容 

業師此次從客家歌謠到音樂的歌詞旋律，以及曲風唱法的演

進與流變，帶入客家文化的內涵與內容。演說中，邊說邊聽

早期山歌式或說唱式的客家歌謠，直至近期客家音樂逐漸混

搭現代與西洋音樂的模式。依此，探討音樂做為藝術工業，

如何以正式與非正式的管道復甦客語以及客家文化在台灣

社會中的族群地位。本次演說內容，除了談論族群語言及文

化地位外，同時也連結課程中認為語言的應用與使用人口與

頻率，關乎族群及語言在社會的重要性。 

學生們由演說及課程中，有機會思索並傾聽早期客語音樂及

音樂家的創作方式。同時也體認文化的承傳需要世代，以各

種不同的形式，流傳文化與族群的價值。 
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參、活動資料 

說明：講師介紹客家歌謠與音樂的歌詞

旋律，以及曲風唱法的演進與流變 
說明：講師介紹客家文化以及食材 

  

說明：講師談論族群語言及文化地位 
說明：講師探討音樂如何以正式與非正式

的管道復甦客語 

  

說明： 講師透露音樂、語言與社會在文

文化復甦中的重要性 
說明：同學認真聽講 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.4 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.5 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.5 

4 本次演講符合我的需求 4.4 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.5 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.4 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1) 客家話和客美美食 

(2) 客家教育 

(3) 客家美食的特色 

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 客家話分了各個不同派系 

(2) 台灣南北客家文化也不同 

(3) 客語文化進階認識 

3. 本次演講對我最大的影響是： 

(1) 無 

4. 其他意見與建議： 

(1) 很好，老師很有內容 

(2) 謝謝講者的辛苦 

(3) 演講很喜歡，收穫很多  
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱： 衝突管理與社群溝通 

③授課教師姓名：黃鈴媚 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 客評經濟的力量－解套社群負評危機 

業 師 姓 名 王傳文 

服 務 單 位 三二行館 

現 職 職 稱 行銷公關經理 

上 課 日 期 109年 11月 18日 平均滿意度 4.5 

演講次數及時數 共演講 1 次，合計 2 小時 

授 課 內 容 

業師具備多年三二行館處理顧客負面評論之實務經驗以及

擔任北投溫泉業者員工教育訓練講師之授課經驗，演講內容

深入淺出，提供修課同學如何將衝突管理觀點與網路負面評

論溝通有效整合的建議以及相關實例應用。 

1.從衝突管理角度（衝突同時具備正面與負面功能），破除

同學對網路負面評論的迷思，列舉網路負面評論的六大正面

功能，包括提高整體評論可信度、增加潛在客戶購買可能

性、提高轉換率、提高銷售量、提高顧客售後滿意度以及讓

留下負評顧客成為最忠實顧客。 

2.提醒同學處理網路負面評論時，「必需做」（譬如即時回應）

以及「不能做」（譬如刪除留言）的注意事項，以免發生治

絲益棼的問題。同時也列舉值得學習的成功案例（譬如北投

熱海大飯店）以及處理不當案例（譬如台中森日本料理），

以協助同學理解演講重點。 

3.演講結束前，請同學針對一則消費者提出的網路負面評

論，融會貫通演講重點，即席撰寫一篇負評回應短文，接著

業師再進行講解，提升同學「學以致用」的學習效果。 
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參、活動資料 

說明：講師帶學生一起討論練習題案例 說明：講師分享成功案例 

 
 

說明：講師從衝突管理角度，破除同學對

網路負面評論的迷思 
說明：講師授課實況 

  

說明：講師授傳授面對負面評論得小技巧 說明：學生對於負評案例相當感興趣  
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.5 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.6 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.6 

4 本次演講符合我的需求 4.5 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.5 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.5 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1) 化解網路負評的解法 Do or Don’t ，很有趣 

(2) 老師生動的形容業者和奧客爭執的過程 

(3) 與課程結合的程度很高  

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 對網路評論的類型及如何回應更加瞭解 

(2) 負評案例豐富，生動有趣，課堂理論雨實務接軌 

(3) 回應的小步驟（線上轉線下、統一留言區域等等） 

3. 本次演講對我最大的影響是： 

(1) 講師分析顧客心態 

(2) 店家可能利用負評行銷 

(3) 處理方式 

4. 其他意見與建議： 

(1) 希望多講幾堂 

(2) 很豐富，謝謝講者 
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貳、業界師資資料 

①開課系所：口語傳播暨社群媒體學系 

②授課課程名稱：組織傳播與新科技 

③授課教師姓名： 秦琍琍 

業 界 師 資 資 料 

演 講 主 題 金牌業務的入門之道 

業 師 姓 名 彭晟庭 

服 務 單 位 閎康科技股份有限公司 

現 職 職 稱 行銷業務管理師 

上 課 日 期 109年 12月 2日 平均滿意度 4.5 

演講次數及時數 共演講 1 次，合計 2 小時 

授 課 內 容 

彭晟庭學長以「金牌業務的入門之道」為題，與同學們分享

一路從口傳系、交大研究所、到進入竹科工作的心路歷程。

唱作俱佳以及互動性強的演說中，晟庭學長先談到口傳人的

特質與專業培養，接著轉到目前工作的內與成果，談到短時

間內能夠獲得加薪與上司賞識的原因，他歸功於之前大學部

思辨與口語表達的種種訓練，也認為業務行銷非常適合口傳

人未來的就業方向，並就溝通表達、說服溝通、以及面對客

戶該有的專業知識與態度等面向，一一傳授學弟妹心法和技

巧。認真聆聽之餘，同學們也在 Q&A的環節提出許多問題

請教學長，從為什麼不做主播到如何進入高科技公司等等，

熱烈的掌聲和多元的提問，都顯示同學們此次演講的滿滿收

穫，學生分享回饋意見如下： 
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王同學： 

這次老師邀請到彭晟庭學長回來分享「金牌業務」的心得及

組織中的溝通技巧傳授，在整場分享會當中，除了演講內容

本身非常吸引人之外，學長幽默生動的演講風格讓台下的我

們更加投入，確實能透過學長的分享，更得以瞭解業務這個

行業的生態環境以及生存秘訣，因為在過去就曾經聽過學長

的演講，知道學長是在主持方面的佼佼者，所以在最後的

QA時間，我詢問學長現在是否仍有在接主持的工作，以及

主持時訓練到的能力是否能與業務做扣合，學長告訴我他認

為自己在主持圈已經「玩夠了」，所以才會選擇踏出舒適圈

挑戰業務這個行業，同時也建議我們多方嘗試各種可能性，

他認為在主持訓練出最實用的就是臨機應變的危機處理能

力，以上的回答對我來說有很大的啟發，對於我未來的選擇

也帶來很大的幫助，非常感謝學長的用心分享，及琍琍老師

的邀請。 
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參、活動資料 

說明：講師以系友經驗分享口傳人未來的就業方

向 

說明：講師分享從求學到進入竹科工作的

心路歷程 

 

 

說明：講師走下台與同學互動並傳授主持技巧 
說明：講師認為在主持訓練出最實用的就

是臨機應變的危機處理能力 

  

說明：同學在台下認真聽講 說明： 活動宣傳海報 
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肆、子方案活動回饋表 

一、滿意度量化統計 

問 項 題         目 平均滿意度 

1 我認為課程進度與演講時間安排得宜恰當 4.6 

2 我認為本次演講內容充實，對課程學習有正向提升 4.6 

3 我認為本次演講有助於了解職場生態，提升自我競爭力 4.4 

4 本次演講符合我的需求 4.4 

5 本次演講的整體內容讓我感到滿意 4.3 

6 我希望下次能再安排與課程相關之講座 4.4 

二、學生意見質化資料 

1. 本次演講最讓我感興趣的地方是： 

(1) 從主播到業務的過程 

(2) 業務的工作內容 

(3) 職場經歷分享  

2. 本次演講讓我最有收穫的內容： 

(1) 夢想不等於理想，讓我想到校閱女孩河野悅子 

(2) 業務具備的能力 

(3) 即興溝通 

3. 本次演講對我最大的影響是： 

(1) 如何經營應對客戶 

(2) 將所學運用在工作中 

(3) 講者的態度讓人很佩服 

4. 其他意見與建議： 

(1) 很喜歡這樣的演講互動 

(2) 謝謝老師的安排 


